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So ljudje strosek?

Vir: The Surprising Economics of a
“People Business”,

Harvard Business Review, 2005

PEOPLE BUSINESSES
Security, fadlities management [
Advertising I
Employment services
ITservices I
Postal, courier R
Lontract research/general outsourcing RGNS
Financial brokerage and advice I
Huotel, hospital management NS
Contract catering I
Engineering, industrial services |
Telecommunications services NG

PEOPLE-ORIENTED BUSINESSES
Software products |G
Restaurants
Airlines I I
Pharmaceuticals IEEREG_—— I
Chemicals I ||
Consumer brands NI |
Food retail |INEGEG_G_
Automotive/machinery | INNNN I

CAPITAL-DOMINANT BUSINESSES
Utilities  — |
N | |

I Personnel costs Capital costs (induding depreciation) B2 Intanglbles (such as RED)

1005
of costs

Supplier easts

Copyright @ 2005 Harvard Business Schoal Publishing Cerpaoration. All rights reserved.



! LUUDJE = NAS STROSEK ALI KAPITAL

SEVEDA, v bilancah so strosek dela.
Ampak ...

So ljudje strosek? e Absentizem

* Fluktuacija

5 * Trening / uvajanje
Cesa ni v bilancah? , ,
e ..intako naprej

* Znanja

... Inovacije, resitve, soocanje z izzivi
 Pocutja

... Zagon, veselje, ,extra mile”

e Zvestobe, pripadnosti
... vztrajnost, zagrizenost, OCB
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1 ORGANIZACIJSKA KULTURA & KLIMA

Organizacijska kultura: deljene vrednote in temeljne
predpostavke znotraj organizacije.

Schein: deljen sistem vrednot, navad, norm in preprican]
clanov podjetja, ki nastaja nastalih v procesu razvoja
podjetja, in se na vec ravneh izraza skozi nacCine razmisljanja
in vedenja v podjetju
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ORGANIZACIJSKA KULTURA & KLIMA

Organizacijska kultura: deljene vrednote in temeljne
predpostavke znotraj organizacije.

Elementi organizacijske kulture:

* Vrednote: kazipoti, ki organizacijo in clane nenehno opozarjajo, ali
ravnajo tako, kot si zelijo, v skladu z njihovimi in prepricanji
organizacije, ali ravnajo »prav.

* Poslanstvo: temelj h kateremu se vratamo, kadar se izpostavi
vprasanje, kaj je nas resnicni namen, ali res pocnemo, kar naj bi
poceli.

* \Vizija: kompas, ki kaze proti obzorju ter organizacijo in clane usmerja
in opozarja, ali smo na pravi poti ali smo morda nehote skrenili z nje.
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# ORGANIZACIJSKA KULTURA & KLIMA

Organizacijska kultura: deljene vrednote in temeljne
predpostavke znotraj organizacije.

Priloznosti in pasti:

Vrednote: lepilo, ki povezuje, Ce so ponotranjene ... in sproza
cinizem, ce:

» so zaznane kot tujek,

» Clani organizacije prepoznavajo razkorak med vrednotami
in vedeniji, Se posebno v vrhovih organizacije.

» ,Do drugih imamo tak odnos, kot si zelimo, da bi ga drugi
imeli do nas.”

%
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# ORGANIZACIJSKA KULTURA & KLIMA

Organizacijska kultura: deljene vrednote in temeljne
predpostavke znotraj organizacije.

Schein: deljen sistem vrednot, navad, norm in preprican]

clanov podjetja, ki nastaja nastalih v procesu razvoja

podjetja, in se na vec ravneh izraza skozi nacCine razmisljanja
in vedenja v podjetju

Organizacijska klima: deljene zaznave organizacijskega okolja.

Kaj se trenutno dogaja pri nas.




1 ORGANIZACIJSKA KULTURA & KLIMA

Organizacijska kultura: deljene vrednote in temeljne
predpostavke znotraj organizacije.
Organizacijska klima: deljene zaznave organizacijskega okolja.

Vsebina Usmerjenost na Usmerjenost na
- vrednote postopke

Casovna Preteklost in Sedanjost
perspektiva prihodnost

Metodologija Kvalitativne metode Kvantitativne metode
VElnEa IS EEN Stratesko nacrtovanje,  Vpliv na zaposlene in

izbor strategij njihovo pocutje
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KJE ZGRABITI
BIKA ZA ROGE?




i.ri'-spRo§éE|\|05T VRLINE & VREDNOTE
REZILIENTNOST OPTIMIZEM

POGUM EMPATIJA
KRITICEN UM ZAVZETOST
VZTRAINOST RADOVEDNOST

AVTENTICNOST OPCOVORNOST

DNOSI' ODNOS DO DELA

OBCUTEK ,ZMOREM*
NOTRANJA MOTIVACIJA
RAZVOJNA MISELNOST

POZITIVEN ODNOS v
OSREDOTOCENA POZORNOSJ

. O
VESCINE SOBIVANJA




ﬂSPROSCENOST VRLINE & VREDNOTE
REZILIENTNOST OPTIMIZEM M ALO

EMPATIJA
e TU IN
KRITICEN UM ZAVZETOST
VZTRAINOST RADOVEDNOST MAI—O

AVTENTIENOsT OPGOVORNOST TAM
DNOSI' ODNOS DO DELA

OBCUTEK ,ZMOREM*
NOTRANJA MOTIVACIJA
RAZVOJNA MISELNOST

POZITIVEN ODNOS v
OSREDOTOCENA POZORNOSJ

. O
VESCINE SOBIVANJA




ﬂspRogéENQST VRLINE & VREDNOTE

REZILIENTNOST  OPTIMIZEM\ /G A K ()

POGUM EMPATIJA

KRITICEN UM ZAVZETOST LETO
VZTRAINOST RADOVEDNOST N E KAJ

AVTENTICNOST OPGOVORNOST

o ODNOS|
VESCINE SOBIVANJA ODNOS DO DELA

OBCUTEK ,ZMOREM*
NOTRANJA MOTIVACIJA
RAZVOJNA MISELNOST

POZITIVEN ODNOS v
OSREDOTOCENA POZORNOSJ




ﬂSPROﬁfENOST VRLINE & VREDNOTE

ReZpggapad O iEYa7 \/SAKO

POGUM EMPATIJA

KRITICEN UM ZAVZETOST LETO

AVTENTIENOST ODG(}"M?&E

NOSI
VEZEINE SOBIVANJA © ODNOS DO DELA

OBCUTEK ,,ZMOREM*

NOTRANJA MOTIVACIJA
RAZVOINA MISELNOST
POZITIVEN ODNOS

OSREDOTOCENA POZORNOSJ




POMagamo Sl
lahko z modelom

PERMA
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