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Lasko, 25. maj 2017, 5. konferenca o razvoju kadrov



AGENDA

Uvod: Zakaj?

|deje — od zacetka do konca
Odmor 10.00-10.15

Vaje

Kosilo 11.45 - 13.00

Vaje

¥ X X X X X







Koliko je v vas inovacijskega entuziasta?

P

|zberite eno trditey, ki za vas najbolj drzi:

1. Redno dajem predloge in se vkljucim v vsak inovativni projekt.

2. Ce nek inovativni projekt zahteva moje kompetence, se brez oklevanja
pridruzim.

3. Priinoviranju sem raje previden/na. Raje pocakam na uspesne rezultate
inoviranja in se kasneje vkljucim.

4. Ne razumem, zakaj bi se splacalo inovirati. To premalo poznam.
5. Inoviranje je izguba Casa — ne prinese ni¢ drugega,
kot neuspele eksperimente.



Koliko je v vas inovacijskega entuziasta?
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Profili:

Inovacijski entuziasti
Zavzeti

Opazovalci
Nezavedni
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Inovacijski skeptik




Cilji delavnice

i

- Temeljne sestavine menedzmenta idej
* Prepoznati stopnjo zrelosti inovacijske kulture
* Kje zaceti z uvajanjem kontinuiranega sistema za zbiranje idej
* Pasti inoviranja
* Kako oceniti idejo
» Kako ohraniti nadzor nad razvojem idej
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Fokus g

» Zrelost inovativne kulture v analiziranih organizacijah

* Potreba po vpeljavi idejnika

* Vloga in zadolzitve idejnika




Fokus
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* 1156 odgovorjenih spletnih vprasalnikov podjetij iz EU

* 15 podjetij od tega 20% tujih

* 146 idea managerjev
(12 intervjujev)




Kljucne ugotovitve

ﬁ B
~
&

* Nepoznana vloga idejnika 549,




Kljucne ugotovitve

* Nepoznana vloga idejnika
* Inovator = izumitelj
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Kljucne ugotovitve

* Nepoznana vloga idejnika
* Inovator = izumitelj
* Idejnik = motivator



Kljucne ugotovitve

* Nepoznana vloga idejnika

* Inovator = izumitelj

* Idejnik = motivator

* Nizke ocene uspesnosti inoviranja

(1,88 - 2,96,
1=nezadostno, 5= odlicho) 80%




Nizke ocene uspesnosti inoviranja

N=769

Dodeljevanje virov (financnih,... _'6
Razvoj prototipov. _,6
Spodbujanje zaposlenih k inoviranju. _:8

Vstop produktov na trg. I5'0

Generiranje novih idej. ko

Razvoj novega produkta. |3,1
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Kljucne ugotovitve

* Nepoznana vloga idejnika

* Inovator = izumitel

motivator

|dejnik
* Nizke ocene uspesnosti inoviranja

jSe ocene

idejnikom bol
3,99)

» Organizacije z i
26 -
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20%




Kljucne ugotovitve
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* Ildeja - sodelavec = nadrejeni
* Nepoznavanje in neuporaba tehnik za razvoj idej
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Uporaba tehnik in metod za razvoj idej %

Q32 Kako pogosto pri razvoju idej uporabljate sledeée metode in tehnike? |
Podvprasanja Odgovori Veljavni | $t. enot | Povpregje | Std. Odklon
nikoli redko |pogosto Skupaj
Q32a Vitko oz. Lean Startup metodo. 566 149 68 783 783 1156 1,4 0,64
72% 19% 9% 100%
Q32b Scrum metodo. 601 127 55 783 783 1156 1,3 0,59
77% 16% 7% 100%
Q32c TRIZ 680 92 11 783 783 1156 1,1 0,39
87% 12% 1% 100%
Q32d MozZgansko viharjenje oz. brainstorming. 107 191 485 783 783 1156 2,5 0,72
o o o o
Q32e Metodo 20 kljucev. 647 116 20 783 783 1156 1,2 0,46
83% 15% 3% 100%
Q32f Tehniko magic¢ne ideje. 655 104 24 783 783 1156 1,2 0,47
84% 13% 3% 100%
Q32g |Tehniko asociacij. 405 250 128 783 783 1156 1,6 0,75
52% 32% 16% 100%
Q32h 6 klobukov razmisljanja po de Bonu. 608 148 27 783 783 1156 1,3 0,51
78% 19% 3% 100%
Q32i 12 dejavnikov inoviranja. 641 127 15 783 783 1156 1,2 0,45
82% 16% 2% 100%
Q32j Ne uporabljamo nikakrsnih metod. 293 204 284 781 781 1156 2 0,86
38% 26% 36% 100%
Q32k Lateralno razmisljanje po de Bonu. 636 123 23 782 782 1156 1,2 0,48
81% 16% 3% 100%




SAMOINICIATIVNOST ZAPOSLENIH

Kako pogosto sami...(povpreéje)

... razmisljate o novih oz. drugacnih oblikah...
... razmiSljate o novih produktih oz....

... razvijate vase nove zamisli znotraj vase...
... sodelujete pri razvoju ideje nekoga...

... pridobite podporo za razvoj vase ideje s...
... uporabite poti oz. sistem za razvoj idej...

... uspesno razvijete vaso idejo od zacetka...

... sestavite projektni tim za razvoj vase ideje?

™

LESTVICA:

1 - nikoli

2 - nekajkrat letno

3 - nekajkrat mesecno
4 - nekajkrat tedensko
5 - vsak dan



KljuCne ugotovitve

* Podpora vodstva in lastnikov

* srednji ali vrhnji management nivo
* Idejniki po nakljucju, &da"

* Ni enotne prakse razvoja idej

* Razlikovanje z menedzerjem inovacij




Kljucne ugotovitve
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- Idejnik krepi inovacijske entuziaste v podjetju
* org. enota, sredstva, proces, podpora vodstva
* Ustrezno sporoci (ne)izbor idej

* Preveri ,nerelevantne” ideje




Kljucne ugotovitve
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Veriga vrednosti inoviranja — 1. faza &

W Cirg, kult, Worg, Ipwiranje Moj Mal idej Sindrom  Tatal
oddelk  onemogat imam bre: addeleh.  pridobime ni-
u ad=llende  a sodelovee  redko kEveEn razultoe
Imameo  lds) maka w druglh Incwlra  argandzac] tu
rmala sodelmveay el oddelkowy 1 =
wlnj drigirni
adeulki

1- sploh ne drzi, 5-popolnoma drzi



Veriga vrednosti inoviranja — 1. faza
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Veriga vrednosti inoviranja — 2. faza

teiko pridobimo ne felimo tvegatli  famujama v vodstyo s tefavo Shupaj
sredstva 2a razwa)  pri investiranju v razvaju ohranja pregled
i ideje priodukta fez nad razvajem

rok navih idej

1- sploh ne drzi, 5-popolnoma drzi
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Veriga vrednosti inoviranja — 2. faza

teiko pridobimo
sredsiva B8 FREIVG]
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Veriga vrednosti inoviranja — 3. faza %
Faza 2 Privvajanju novih  Maga konkurenca Pri predstavitvi nasih novih Shupaj
izdelkov [ storitew  hitra kopira nate produktov [ storitev na trg ne
na trg smo pofasni.  predstavitve izkoriséama vash moknih kanalay

1- sploh ne drzi, 5-popolnoma drzi



Veriga vrednosti inoviranja — 3. faza

Faza 2  Privvajanju novih  Maga konkurenca Pri predstavityi nasih novih Shupaj

izdelkov [ storitev  hitro kopira nate produktoy [ staritev na trg ne

na trg smo pocasni.  predstavitve izkorisdamo vaeh moalnih kanalow
o1 1,75 2,84 3,37 3,32
ol lfjt — 243 3,13 2,80
o3 IET— 357 385 3,74
04 3,77 3,5 307 3,37
o5 4,09 3,57 374 3,80
086 1,13 2,86 3,05 3,04
ar 3,35 3,12 3.23 3,23
OB 31,59 3,24 3,73 352
ag 1,68 203 249 2,06
oln 1,75 3,00 1.92 2,89
oii 2,62 ik 312 278
012 1,66 1,21 3,00 262
013 347 - 3,13 3,14
014 3,73 1,BE 3,36 332
1% 3,55 2,95 3.59 3,38

Shupaj 3,28 Ay 3,27 314
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Ali inovativnost v podjetju lahko izboljsa
poslovne rezultate?




Veliko podjetij se ujame v past!




Pasti inoviranja
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1. Past prodaje
2. Sledenje konkurenci
3. Zmanjsevanje virov za inoviranje

4. lluzija poznavanja potreb kon¢nega uporabnika




Kako jih premagamo? Z razvojem idej!



O idejah

Vsaka ideja Steje!

Vsak jo lahko ima/da!

Napacnih idej ni!

So pa napacno vodene!

Ideja = produkt, storitev ali proces




Mostovi inoviranja

Najboljsi produkt
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Najboljsi prototip
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Najboljsa ideja
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Prave stvari
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Mostovi inoviranja

Najboljsi produkt
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Najboljsa ideja

gv poslovnega
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Prave stvari - na pravi nacin

The Scrum Framework

.

Product Backlog Sprint Backlog

24 hours

2-4 weeks

Potentially
Shippable
Product
Increment



Katere ideje bodo prezivele?

Kako oceniti ideje?

sen
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Katere ideje bodo prezivele?

Kako oceniti ideje?

i
Razvzi
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RAZVOJ U/X

Prototip
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CDI — Customer Discovery Intervjuji

Vedno odprta vprasanja

Najmanj 40 uporabnikov

Pozorno spremljajte govorico telesa

Bodite spostljivi

Ne zaidite iz teme!




Vaja — CDI, 5 min

Postavite se v pare

Raziskujte probleme placevanja z gotovino

* Vprasanja:
+ Kako to pocCnete danes? Na katerih mestih?
+ Kaj vas pri tem moti?
* Kako bi bilo po vase idealno?
* Poznate Se koga s podobnim problemom?

» ZabeleZite si odgovore v skupini







PRAVO ZAPOREDJE?

52



Pravo zaporedje?

1. Kreativnost = Inovativnost

2. Tehnike in metode razvoja idej
1. Pridobivanje idej (6 klobukov, Magi¢ne ideje, Analogije, Powers of 10, 5xWhy idr.)
2. Vrednotenje idej (Lean)

3. Razvojidej (Scrum, KanBan)




Vaja - Jerry Smith




‘Puny psuwieoun
ue se Junoooe Ainseaq juswwaaob sy o) psisyo) 2q |jIw 3 ‘AjusBin Jno Asuow sy JWwas Jou op | §I ey
paisnoosip osje aney | (Buipels spunod uoljjig omi AUiyl) 00°000°000°ZEF 10 JUNOWe 3y} Ul St YoIym
punj siyj O} upy Jo IXau By se ejol uewny ayy Aeid |m jewy uosiad siqels: e 1oj Bunjsss sucjaisly we |

Junoooe
siy jnoge BungAue mouy jou seop Agunod siy pue Anuej siy jelyy sw o) paaosd soyuny uogebgsaaul
Aw pue upj Jo }X8U Ou SBY JUNOOOR S} pue Junosde siy bBulwssuos BunpAue to Asuow sy noge
smou uosiad Jayio ON “1Buyie} siy ym apisbuoie pajiy Jsie] sSa10) yepes-que Aq paimdes sem o ‘ehqiy
J0 yepeg JewLENY IL7] JO UOS Y] ‘YBPPED Yejjig wisseniy I e si Asuow SIy) JO BUmMo By)

‘uogoesues yuepodull
siy Joj sjgeded aq |jm oym uosied Jssuoy pue jqeral e 10} %oo] 0} @62In0d By 300)} Sl0jaIBL | USY)
3ouls Junodde siy) uo pajesado 1ens sey Apoqou Jeu) Juspine Sem 1 ‘piooal uno o) Buipioode pue ‘Lgoz W
s9yj0 cyui uondasul Aw SoUIS jueq JNO Ul PaUado Sem Jel JUNOIDE HUBq B JO NOA wiojul 0} ysim | ‘wopbury
pajun ul auay jueq e Jo jusupedsp Bugndwoo jo pesy pue Jojpne auy we | ‘puug Ausr "Iy St sweu Ay

‘SEs poob ul nok yoead | i jey Buineleq soRs] siy) nok puss
o} Qunpoddo sy pasn | ‘Aejs Aw Buunp pue pouad Jes i meN 2y Buunp esupy YiInog paysia | ‘wopBury
pauun Agunoo Aw o) ¥oeq suob Apealje saey Jybiw | 119 siy peal nok awg sy Aq ey ulepas we |

‘pIoy esnoy 1nok cyui Quadsoud pue ssauiddey ‘Aof siow Buug jim 1ea4 sy jewyy Buiddoy
Ajwiey anoA pue nok o} uosess mau sy jo sjuswdwiod pakojjeun Aw pusixe o} Ayunpoddo silp ezies |

‘wepewis umy

B8 A8 S FIe D SN EE Sw



~ JERRY SMITH:’ #

Vs !
- + Skupine po 6 - prip@y‘*te 1 idejo:

- Q . ‘Eaj boste haredili‘s 32 MIO FUNTI?

Il
~=-Moderirana vaja, pisa;nje odgovorov
na liste v tiSini!
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- POST-IT-i so parkirisca za ideje
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* Omejitev max. st. nalog v delu (WIP — Work in Progress)

* Vizualizacija delovnih nalog

Kako deluje?
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* Fokus na toku / pretoCnosti
* Nenehne izboljsave
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KANBAN Y

prednosti

Fleksibilnost

Kontinuirana dostava zakljucenih nalog

Povecana produktivnost
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NASLEDNJI KORAKI

* Vpeljava idejnika in procesa razvoja idej v vsakodnevno delo

* Vaje

« Cez 1 mesec preverim uspesnost .
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Primeri razvoja idej v praksi



Kako?



3 potrebni pogoji

2. Organizacijska 3. Metoda dela

1. Vpetost enota




1. Vpetost

Produkti
Subject Matter

L

(g% halcom

/studio
[studio]

Produkcija Projekti

Thought leader Inovativnost




2. Organizacijska enota

Halcom Studio

Halcom
Studio:
T idej
1 inovatorjev
1 prototipov

4 stebri — Management
HalE, Hals, 3.0, Agile,
HalR, HalP Scrum, Lean

Naj Ideja
J¢ )

Naj Prototip
v
Naj Produkt




HalPresenter

Prostor za inoviranje

Copyright 2016 Halcom d.d. All rights reserved 43



HalStudent
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HalEnterpreneur

Halcom Start-up Challenge

Copyright 2016 Halcom d.d. All rights reserved




Building creative minds

Qi Gong and Yoga

Copyright 2016 Halcom d.d. All rights reserved 52
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