POROCILO ZAKLJUCNI DOGODEK KOC LOGISTIKA, BERNARDIN 27.7.2015

Po dobrih dveh letih delovanja se je uspesno zakljucil projekt Kompetencnega centra za razvoj
kadrov v logistiki. Vec kot 1100 zaposlenih iz 16 logisti¢nih podjetij si je nabiralo nova znanja v okviru
projekta, katerega cilj je razvoj kadrov v logistiki. Sofinanciral ga je Evropski socialni sklad. Projekt se
je konec avgusta iztekel s sklepno strokovno predstavitvijo. Logistiéna podjetja so se povezala v ta
projekt, da bi Se bolje usposobila zaposlene za izvajanje celovitih logisti¢nih storitev in tako dosegla
visjo konkurencnost podjetij iz partnerstva. Logistom izzivov ne manjka. Promet ¢ez Slovenijo je v
prvem polletju letoSnjega leta narascal, v vzponu so tako prihodki logisticnih podjetij kot obseg
tovora. Globalna konkurenca in niZanje cen pa narekujejo podjetjem nenehne optimizacije procesov,
razvoj in trzenje novih storitev ter prilagajanje novim potrebam kupcev.

Z razvojem informatike, pospesSevanjem hitrosti in vecanjem koli¢ine pretoka informacij, s
posodabljanjem transportnih poti in sredstev postajajo inovativne logisticne reSitve vse
kompleksnejse. Sistemati¢en pregled in razvoj kompetenc, ki bi jih zaposleni in podjetja najbolj
potrebovali, da bi bili kos zahtevam trga in konkurenci, je ponudil prav projekt Komptenénega centra.
Brez odli¢nega timskega dela v motiviranih ekipah podjetja ne zmorejo oblikovati in prodati najboljsih
reSitev. Pogosto taksni timi presegajo meje enega podjetja in logisti¢na podjetja v¢asih Se bolj kot
sama med seboj, v oskrbovalni verigi konkurirajo drugim oskrbovalnim verigam, kar je bilo tudi vodilo
za zdruzenje 16 sorodnih panoznih podjetij v projekt kompetencnega centra za logistiko. V projekt so
bili poleg Intereurope, ki je bila nosilni partner, vkljuceni Se partnerji Luka Koper, Intereuropa FLG
ZelezniSka Spedicija, Europacific, MSC, CMA-CGM, Frikus, Jadroagent, Globus, Shipco, Transocean
shipping, Interservice, ABF, Adria Terminali, Adria Transport in Interagent.

Celodnevni zakljuéni dogodek projekta v Bernardinu je zdruZil strokovno javnost s podrocja logistike
(veC€ kot 60 udeleZencev iz logisti¢nih podjetij, podjetij partnerstva, Univerze in drugih logisti¢nih
fakultet, Gospodarske zbornice, razlicnih izobraZevalnih institucij idr.) in ponudil moZnost za
predstavitev poglavitnih dosezkov projekta ter pregled kljucnih panoznih izzivov, ki so pred logisti v
nadaljnjem obdobju. Namen dogodka je bil tudi pridobiti energijo in motivacijo za nadaljnje skupno
sodelovanje pri podobnih projektih.

Ob strokovnih predstavitvah mag. Ernesta Gortana, predsednika uprave Intereurope d.d. in Igorja
Zule, predsednika Slovenskega logisticnega zdruZenja je bila poleg kompetentnosti, inovativnosti,
viSje produktivnosti in dodane vrednosti na zaposlenega ter skupnega nastopa jasno izpostavljena
ustreznost infrastrukture, ki je zagotovo pomemben pogoj, da lahko slovenska logistika nadalje



uspesno konkurira na globalnem trgu. Ob razvoju diskusije se je ponovno poudarila nujnost izgradnje
drugega Zelezniskega tira iz Luke Koper, ki bi okrepil nezadostno Zeleznisko infrastrukturo.

G. Igor Zula je izpostavil izzive oskrbovalnih verig in Slovenije kot drZave in pri tem z rezultati
globalnih raziskav ponazoril kaj so nasa mocna in Sibka podrocja poslovnega okolja oz. logistike.
Izpostavil je pomen vklju¢evanja v mednarodne institucije in pomoci pri zagovarjanju lastnih
strateskih interesov.
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G. Gortan je poudaril pomembnost inovativnosti, specializacije in optimizacije za razvoj ustreznih
logisti¢nih produktov, tako na ravni oskrbnih verig kot slovenske logistike, ki so pogoj za zagotavljanje
trajnostnega razvoja in visje dodane vrednosti.

KAKO NAPREJ IN POTREENE
KOMPETENCE ZAPOSLENIH

o Slediti potrebam kupcev in spremembam
askrbnih wverig na globalnem nivoju.

o Slediti slovenskim kupcem in/ali izvoznikom na
tuje trge.

o Zasledowati optimizacijo logistiEnih procesow

o Epecializacija logistitnih podjetij.
o Powvezowvanje pri promaodji Slovenije kot
ufinkowite logisticne plaforme

o Preusmeriti tovore s ceste na Zeleznico za
doseganje trajnostnega razvoja in slediti
direktivam EL.

o Ustaviti blagovne tokove v Sloveniji —
potrebujemo logisticnavozlis€az dobro
transportno povezavo v Sirfo regijo, saj bodo
meje £ naprej upadale.

-or FIEPLRL BCA, T2 CWERAM
_\_..._hl v il peicalanal # e o parm s MEMTETRSTID FA DL, DAL,
mmm mn et et e SDCIALWE TADNVE I8 IE!




Kako lahko klju¢ne aktivnosti projekta povezemo z nasStetimi izzivi stroke je predstavila vodja
projekta ga. Petra Furlan Dodic. Skozi projekt smo se osredotodili na razvoj vseh nastetih kompetenc
ter pri tem tudi oblikovali doloCene programe usposabljanja, ki za podjetja partnerstva prej niso bili
dosegljivi. Kot npr. IMDG (ravnanje z nevarnimi snovmi v pomorstvu), Odgovornosti in dolZznosti
razlicnih subjektov v logisti¢ni verigi na enem mestu, izvedba usposabljanja iz izpita za izvajanje
poslov carinskega zastopanja v lokalnem okolju, idr), ter prenos prakse iz tujine. Se pomembnejsi
dosezek pa je bila povezava konkurencnih podjetij v partnerstvo ter izgradnja kulture sodelovanja na
podrocju razvoja kadrov, zastopanja skupnih interesov in iskanju optimizacij na nivoju logisticne
verige.

KAZALNIKI USPESNOSTI PROJEKTA

REZULTATI AMEET PO IZVEDEMIH USPOSABUANMIIH

W POVPRECIU ZA POL TOCKE BOUSE OCEME MA SPLOSNIH
KOMPETENCAH (3,0 — 3,5

IZ18E PARTMERIEY (klima, motiviranostza usposabljanje,
revitalizacija...)

60% VSEH ZAPOSLENIH VELIUCENIH V USPOSABLIANIA
100% PLAMIRANEGA STEVILA OSEB

LUKES KOPER: 15% rastprihodkowv

INTEREUROPA: 3% rastprihodkov

SKUPNO OSTALI MANIS] PARTMERI: 6% rast prihodkowv
% bolnizke odsotnosti do 30 dni v nekaterih partnerjih
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ga. Suzana Zornada-Vrabec iz Luke Koper je udeleZence izzvala k diskusiji o Pristaniski skupnosti.
Kdo smo Pristaniska skupnosti in kaj vse bi Se lahko bili skupni nadaljnji projekti v njenem okviru, sta
bili iztocnici za skupno diskusijo.

V nadaljevanju dogodka so partnerji KOC Logistika predstavili dobre prakse sodelovanja v projektu
poudarili izredno ucinkovito delo projektne pisarne ter se zahvalili za dobro sodelovanje.

Poseben doseZek projekta je bila seveda izgradnja kompetenénega modela za klju¢ne panoine
profile. V Luki Koper so model razsirili za vse svoje zaposlene ter ga integrirali s sistemom vodenja s
cilji. Zanimivo predstavitev o pomembnosti zaposlenih in njihove kompetentnosti za uspesno
poslovanje je predstavila ga. Marsic Ingrid iz kadrovske sluzbe Luke Koper.



U€inkovit razvoj lastnih kadrov je strateskega pomena vsake uspesne
organizacije. Potencial v zaposlenih je velik. Da bi ta potencial Se bolje
izkoristili, je potrebno ljudi spoznati, jih usmerjati k skupnim ciljem in
omogoéati stalen napredek.

Dolgoroéno uspesno podijetje jetisto, ki zna/je sposobno razvijati
zaposlene, predvsem pa doloditi najboljse kadre in graditi na njih.

Uspeten zaposlen

Kako naredi Kaj narediti

Orodja upravijania s kadri:
1. ciino vodenje

2. model kompetenc

3. letni razgovori

Partnerja Jadroagent — g. Kristijan Rovsek (ki se je v ¢asu projekta prezaposlil) in Globus, g. Emil
Bandelj, ki je tudi predsednik Zveze pomorskih agencij Slovenije sta vsem udelezencem zaklju¢nega
dogodka predstavila izsledke in kljuéne poudarke iz poslovnih srecanj v tujini (Peking, Bangkok). V
okviru projekta smo namre¢ uspeli podpreti pomembno povezovanje manjsih akterjev v
mednarodnih zdruZenjih logistov, ki je nujno potrebno za vkljuCevanje v oskrbovalne verige z
Daljnega Vzhoda preko Luke Koper.

Povezovalna mreza in organiziranost povezave
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Podjetje TransOcean Shipping je v obdobju trajanja projekta uspelo pridobiti dodatne licence za
opravljanje poslov carinskega zastopanja, kar jim omogoca lazje pridobivanje tovrstnih poslov, manj
reklamacij pri njegovem izvajanju in boljsi odnos s carinskimi organi. Prav tako so uspeli povezati vso



ekipo svojih zaposlenih preko delavnic na temo timskega dela, komunikacijskih ves¢in in s tem
povecati odgovornost in ucinkovitost timskega dela, je povedal g. Lovro Kleindienst, direktor.

POSLOVNI USPEHI ZAHVALIUJOC USPOSABLIANJEM:

« Povecali smo obseg lastnih carinskih postopkov
Pridobili nove stranke, katere do sedaj niso izvajali logisticnih
procesov preko Kopra
izbolj3ali teamsko sodelgvanje v podjetju
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Partner CMA CGM, direktor g. Bine Stancar je izpostavil vrednost udelezbe zaposlenih na strokovnih
tecajih tujih jezikov, saj prakti¢no vsa njihova operativa zjutraj pricne delo z Azijo, preko Evrope in
popoldan zaklju€uje delo z ZDA in J Ameriko, pri ¢emer, so nenehno v komunikaciji s strankami v tujih
jezikih. Podobno je povedala tudi predstavnica podjetja Europacific Slovenija, ga. Helena Ventin:

»Z razvojem informacijskih resitev in potrebe po nenehnem prilagajanju obstojecim sistemom je bila
za podjetje Europacific vkljuéitev v KOC kompetencni center odli¢na priloZznost. S pomocjo modela
kompetenc in izkuSnjami projektne pisarne smo v podjetju vzpostavili kazalec odli¢nosti, ki nam kaze
potrebno smer in raven usposobljenosti nase ekipe. Dogradili smo temeljne usmeritve za razvoj
kadrov in pridobili dober pripomocek negovanja nase organizacijske kulture«.
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IZOBRAZEVANJE TUJIH JEZIKOV

= Slovenija s pristanistem Koper povezuje giobalne blagowne tokowe z zalednimi
trgi sredngs in vzhodne Evrope.

PE}ME" =  Podjetia v logisticni panogi delujsio globaino

=  Znanje tujih jezikov v nasi panog je vitalneza pomena za konkurentnost in
kvaliteto logistitnih storitew

= lezikovna zobrdevania s prilagojeno terminologio in primen iz nase panogs

H A z | = Povezovanje med partner KOC s podobnim predz nanjem

1708 EVANJE » lzobraievanje je bilo zvedeno polex Anglethers jezika S= 23 Nemski, Francoski
iin tudil Showenski jezik

= Goworna in pisna zpopolnjencst zaposienih na podrodju strokownih
terminoy in poslowns komunikacis
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Drzanizacia izobrai=vanj KOC Logistia partnerstva v lobainem okolju
Milja cana glede na Stevilo udelefznoey partnerstva

obradevanj= in motivacia zaposknih

Drwig kvalitete , produltivnosti in konkurentnosti
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Skupni izziv za udelezence zaklju¢nega dogodka je pripravila ekipa BB svetovanja z g. Andrejem
Bozicem, direktorjem Steklarne Hrastnik in izkusenim managerjem na podroju dela v
Kompetencnem centru Steklar. Udelezenci smo poslusali navdihujoéo zgodbo revitalizacije Steklarne
Hrastnik in se prepricali, da so zaposleni lahko klju¢ do dobre poslovne zgodbe. Udelezenci smo se
preko interaktivne moZganske nevihte na temo kaj za nas pomeni drzna ambicioznost in koliko si res
drznemo vsi skupaj, tudi nekoliko spoznali med seboj in odprli prostor za nadaljnje sodelovanje.

KOC LOGISTIKA

KOMPETENCNI CENTER ZA RAZV( N KADROV V LOGISTIKI

Projektna pisarna



